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Resumen:

El siguiente trabajo plantea un camino hacia definir la atencion de calidad en Psicooncologia. El
principal objetivo es conocer qué significa atencién de calidad psicooncolégica desde la
experiencia subjetiva de los pacientes. Se entiende por atencién de calidad en salud aquella
que contemple tanto la eficiencia médica como la expectativa subjetiva del paciente. La
poblacion onco-geriatrica atraviesa desafios propios de las enfermedades oncoldgicas y
desafios propios de la etapa vital. Ambas circunstancias exigen mayores demandas en el
contexto de un proceso psicoterapéutico: necesidades sociales, econémicas, familiares y
burocraticas. Implican una alta demanda de acompafiamiento familiar y/o social. Se propone
entonces explorar. ;Qué implica la atencién de calidad en psicooncologia geriatrica? Cémo lo
definimos los psicooncologos y como lo definen nuestros pacientes? Un tratamiento
psicooncolégico exitoso, en resumen, es aquel que trata diversas condiciones para favorecer la
adherencia al tratamiento. La satisfaccion del paciente tendra una gran influencia en su
compromiso con el equipo e indicaciones recibidas. Se lleva a cabo una encuesta sobre una
muestra de 21 participantes, de la poblacidon onco-geriatrica atendida por el equipo de
Psicooncologia del Hospital Espafiol de Buenos Aires durante el mes de junio de 2024. Los
participantes poseen un diagndstico confirmado de cancer y son atendidos en consultorio por
psicooncologas del Hospital Espafiol de Buenos Aires. Se consulta a los pacientes en qué
areas de la vida se registran cambios a partir del diagndstico oncolégico inicial y se solicita a
los pacientes que evaluen criterios vinculados a la atencion psicooncolégica para conocer su
relevancia personal. Los resultados manifiestan que nuestra poblacién ha percibido importantes
cambios en su vida, en diversas areas, a partir de su primer diagnéstico oncolégico. También
se manifiesta el peso de la calidez humana en la atencién, por sobre el objetivo terapéutico
psicooncolégico de asegurar la adherencia al tratamiento. Se nos presenta un largo camino por
delante para determinar qué significa la atencion de calidad en psicooncologia desde la
perspectiva de los pacientes. Podremos continuar entonces la busqueda para saltar de las
definiciones subjetivas de pacientes hacia evaluaciones eficientes del servicio.



